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Zuverlassia.

Leistungsstark.

Herstelleriibergreifend.

Die volle Ausschépfung Ihres Geschaftspotenzials im Bereich
der erneuerbaren Energie erfordert einen Partner mit umfassen-
dem Wissen, einzigartiger technischer Erfahrung, einer Erfolgs-
geschichte mit Innovationen von Weltklasse und hochwertigen
Servicedienstleistungen.

Im Rahmen von Servicetdtigkeiten an 66 GW Vestas-Windener-
gieanlagen weltweit kdnnen wir Daten erfassen und analysieren,
Innovationen umsetzen und flihrende Servicel6sungen ent-
wickeln, um lhren Geschéaftserfolg Giberdurchschnittlich zu stei-
gern. Mit einer Flotte von 8 GW nicht-Vestas Windenergieanlagen
unter Servicevertrag, ist Vestas die erste Wahl, wenn es darum
geht, herstellertibergreifenden Service fiir Windenergieanlagen
anzubieten.

Mit der Ubernahme von Availon, dem fiihrenden europ&ischen
unabhangigen Serviceanbieter mit Sitz in Rheine, Deutschland
und UpWind Solutions, dem in Kalifornien ansassigen, grofsten
unabhangigen Serviceanbieter in Nordamerika, sind wir jetzt
noch besser aufgestellt, um plattformspezifische, flexible sowie
schnelle Lésungen fiir Ihr Unternehmen anzubieten.

Werden Sie Teil einer gemeinsamen Reise. Profitieren Sie

von den Services des einzigen internationalen Energieunter-
nehmens, das sich hundertprozentig der Windenergie widmet.
Haben Sie teil an unserer Leidenschaft fiir die Windenergie.

Pure. Performance

Wir bieten Service fiir mehr als 8 GW an Windenergieanlagen unterschiedlicher Hersteller an
Herstelleriibergreifender Service, der sich bei einer breiten Vielfalt von Plattformen bewahrt hat
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Etabliertes globales
Lieferkettenmanagement

Wir liefern Ihnen hochwertige Teile und Verbrauchsmaterialien Hauptkomponenten
zu einem wettbewerbsfahigen Preis. Ganz gleich, ob Sie Original- Neue oder liberarbeitete Hauptkomponenten stehen
oder Nicht-Originalersatzteile bestellen, wir garantieren Ihnen jederzeit fir Sie bereit.
Produkte, die stets unserem hohen Qualitatsstandard ent-
sprechen. Kleinere Komponenten

Getestete und zugelassene Teile, um eine moglichst lange
Globale Lieferkette, lokale Présenz Lebensdauer Ihrer Windenergieanlage zu gewahrleisten.
Vestas vertreibt mehr als 1.200.000 Ersatzteile jahrlich und
arbeitet mit mehrals 1.000 Lieferanten weltweit zusammen, um Verbrauchsmaterialien
Kosten moglichst gering zu halten. Mit 19 Lagerhallen weltweit Die branchenweit gréRte Beschaffungsstruktur, die Ihnen
und mehr als 500.000 Ersatzteilen auf Lager hat Ihr Unter- konkurrenzfahige Preise garantiert.

nehmen Zugang zu einer Lieferkette einzigartigen Ausmal3es,
wodurch Ausfallzeiten minimiert und der Output der Leistung
Ihrer Windenergieanlage, unabhangig des Herstellers, verbessert

werden.
Shop Vestas +19.000
Noch nie war es so einfach, Ersatzteile zu kaufen. Shop Vestas Ersatzteile online

bietet lhnen Zugang zum weltweit gréRten Ersatzteilkatalog
innerhalb der Windenergiebranche. Bei 19.000 Ersatzteilen
unterschiedlicher Hersteller online, erhalten Sie bei uns ‘
alles aus einer Hand. -

\ 24/7-
/ Online-Zugang

Ubersichts-
~_— zeichnungen
- Bereits auf Shop Vestas verflighare Plattformen:

Vestas®, GE Wind® Siemens®, Gamesa® und Suzlon® %
- Der groRte Online-Katalog fiir Ersatzteile innerhalb '
der Windenergiebranche
- Optimiert fiir Mobiltelefon, Tablet und Desktop
- Effiziente Direktbestellfunktion
- Kundenpreis verfiigbar
- Navigation und Suche nach WEA-Typ
- Zentraler Standort fiir Auftragsaktualisierungen und -historie
- Schnellbestell- und Nachbestellfunktion

~ Benutzerdefinierte
" Oberflache



Uberwachung des Triebstrangs,
Optimierung der

Betriebskosten

Ware es nicht beruhigend, zu wissen, ob lhre Windenergiean-
lage ordnungsgemaR funktioniert? Und dariiber informiert
zu werden, ob das Getriebe oder andere Triebstrangkompo-
nenten VerschleiBerscheinungen aufweisen, damit Sie in der
Lage sind, entsprechend zu reagieren?

Durch unsere proaktive Analyse des Triebstrangs kénnen Sie
Praventivmalknahmen einleiten, bevor ein Problem tatsachlich
entsteht.

Wir kdnnen durch eine Reihe von Maknahmen, wie z.B. Condition
Monitoring System in Kombination mit Uptower-Reparaturen,
die Lebensdauer von Getrieben und sonstigen Triebstrang-
komponenten verlangern und so Ihre Betriebskosten optimieren.

Brauchen Sie maximale Investitionssicherheit?

Vestas hat Dienstleistungen zu Festkosten entwickelt, um Ihnen
eine optimale Planung zu gewahrleisten und Risiken zu senken.
Besuchen Sie Vestas.com oder wenden Sie sich an Ihren Vestas
Ansprechpartner vor Ort, um weitere Informationen zu erhalten.




OPEX-Optimierung
durch proaktive Analysen
und Inspektionen

Leistungsverlust verhindern

Zur Sicherung lhrer Investitionsplanung ist es von entscheiden-
der Bedeutung, dass Sie die Komponenten lhrer Windenergie-
anlage vor schweren Schaden schiitzen. Mit einer Inspektion
wird ein proaktiver Praventionsprozess angestoRen, mit dem
Schéaden friihzeitig erkannt werden kdnnen, bevor sie sich zu
kritischen Problemen entwickeln und kostenintensive Reparatur-
oder Austauschverfahren erforderlich machen. Durch die friih-
zeitige Erkennung potenzieller Schdden kann die Lebensdauer
einer Windenergieanlage die urspriinglich anvisierten 20 Jahre
Gberschreiten. Zudem wird sichergestellt, dass die Windenergie-

anlage in den profitabelsten Zeitrdumen verfiigbar ist.

Proaktives Olmanagement

Die Entwicklung der Olqualitat des
Getriebes im laufenden Betrieb ist einer
der zentralen Faktoren, wenn es um das
stérungsfreie Funktionieren der Kompo-
nenten im Triebstrang geht.

Zunéchst geht es darum, die Olqualitat

genau zu kontrollieren und zu analysieren.

Mithilfe verschiedener Instrumente wie
zum Beispiel eines Partikelzahlers kann
der Grad der Abnutzung exakt bestimmt
werden. Sowohl metallische als

auch nicht-metallische VerschleiRpartikel
werden zuverlassig erkannt. Bei einer
hohen Partikelkonzentration muss das Ol
gefiltert werden, um weiteren Verschleifl3
zu minimieren. Mit einer Nebenstrom-
filtration wird das Getriebedl von Staub,

Wasser und VerschleiBpartikeln gereinigt.

Endoskopie

Die endoskopische Analyse macht eine
visuelle Kontrolle wichtiger Getriebeteile
moglich. Abnutzungsspuren, Kratzer,
Kerben etc. an sonst unzuganglichen
Stellen werden anhand von Fotos aus
dem Getriebeinneren lange vor einer

durch sie verursachten Stérung entdeckt.

Frequenzanalyse

Die Lebensdauer des Triebstranges hangt
auch von der Bewegung der Turbine

ab. Abweichungen vom Normalbetrieb
erzeugen ein spezifisches Frequenzmus-
ter. Mit einer Frequenzanalyse, die von
einem unserer Experten angefertigt

und in einem Diagnosebericht zusam-
mengefasst wird, kommen wir mdglichen
Storungen schnell auf die Spur.



Vor einem moglichen

Getriebetausch beantworten

wir folgende Fragen:

 Kann das Getriebe auf der Wind-
energieanlage kosteneffizient repa-
riert werden?

* Wie lange wird die Reparatur dauern
und wie viel wird sie kosten?

« Sind Upgrades maglich?

» Was sind die zu erwartenden
Vorlaufzeiten?

Probleme mit dem Getriebe?
Wir kimmern uns darum.

Ein Ausfall von Hauptkomponenten, etwa dem Getriebe, hat
Gewinneinbufen zur Folge. Sofern eine Repartur im Maschinen-
haus nicht mdglich ist, hat Vestas einen umfassenden Lagerbe-
stand an GroRkomponenten. Dringend bendtigte Komponenten
von Vestas oder anderen Herstellern konnen so in Kiirze zu
Ihrem Standort geliefert und defekte Teile ausgetauscht werden.
Schwerwiegende Storungen kdnnen dadurch schnell und
unkompliziert behoben und Verluste auf ein Mindestmaf
reduziert werden. -




Zuverlassig, kosten-
effizient und sicher;
Grolskomponentenaustausch

Wenn der Schadensgrad den Austausch einer Grollkompo-
nente erfordert, kdnnen wir nicht nur dessen Beschaffung und
Transport ibernehmen, sondern auch die komplexen Aus-
tauscharbeiten. Trotz des groRen Arbeitsaufwandes konnen
wir abhdngig von lhrem Windenergieanlagentyp und der Art
des Ausfalls eine kosteneffiziente und sichere Austauschme-
thode anbieten, die ohne Schwerlastkran funktioniert.

Ander Windenergieanlage wird eine Winde montiert und
daran eine spezielle Traverse befestigt, sodass sich GroR-
komponenten bis zu einem Gewicht von acht Tonnen anhe-
ben lassen. Die Komponente kann durch den offenen Boden
abgesenkt werden, wodurch das Dach des Maschinenhauses
nicht abmontiert werden muss. Somit wird das Innere der
Maschine vor Wettereinfliissen geschiitzt. Der innere Kranist
eine kostenglinstige Innovation fiir den effizienten Austausch
von schweren Bauteilen und GroBkomponenten.



Leistungsverbesserung
lhrer Windenergieanlage:
Retrofits und Upgrades

Retrofits und Upgrades spielen eine bedeutende Rolle im

Hinblick auf Verfligbarkeit und Leistung der Windenergieanlage.

Als flihrender weltweiter Serviceanbieter bietet Vestas im
Rahmen seines Dienstleistungsportfolios natiirlich auch die
Entwicklung und den Einbau anspruchsvoller Upgrades an.

Zunachst fiihren wir fiir Sie eine griindliche Problemanalyse
durch. Dartiber hinaus erstellen wir eine detaillierte
Kosten-Nutzen-Analyse, um abzuklaren, ob die potenzielle
Verbesserungsmalknahme wirtschaftlich sinnvoll ist.
SchlieRlich sollen Sie eine mdglichst schnelle Kapitalrendite
erwarten kénnen. AnschlieBend kldren wir ab, welche Option
sich fir lhre Windenergieanlage am besten eignet. Mit einem
umfassenden Portfolio von Retrofits und Upgrades fiir die von
uns gewarteten Plattformen, decken wir eine Bandbreite von
Windenergieanlagen ab.

Unser Ziel besteht darin, unsere jahrelange Erfahrung zu
nutzen,um bestehende Technologie und Ausriistung
effizienter, ausfallsicherer und leistungsfahiger zu machen.

Upgraden und die Friichte ernten

Fallt eine Komponente aus und ein Ersatzteil wird bendotigt, ist
dies keine Katastrophe. Im Gegenteil: Es ist eine Chance. Denn
ein hochwertiges Retrofit kann die Sicherheit und Effizienz
|lhrer Windenergieanlage verbessern und dadurch einen echten
Mehrwert bieten.

Dariber hinaus kénnen bei Ausféllen Messdaten gespei-
chertund anschlieRend durch die sogenannte Logging- und
Snapshot-Funktion ausgewertet werden. Mithilfe dieser
Informationen kdnnen Servicetechniker unverztiglich und ohne
umfassende Fehleranalyse die genaue Ursache des Ausfalls
ermitteln - eine Voraussetzung fiir gezielte Wartungsarbeiten
und Wartungseffizienz.

Kohlebtrsten-Paket fur Vestas® V52 - V80/90 2 MW
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Retrofit Pitchregelung GE® 1.5



KOSTEN

Austausch und
Kosteneinsparungen

= : - -

Diese Neuentwicklung bietet sowohl in wirtschaftlicher als auch Darliber hinaus sind die neuen Akkutroge im Vergleich
in 6kologischer Hinsicht entscheidende Vorteile: Akkutroge aus zu friiheren Lésungen gilinstiger. Sie eignen sich fiir SSB-
qualitativ hochwertigem Industriekunststoff. Diese Kunststoff- Pitchsysteme®.

Troge kénnen im Gegensatz zum herkdmmlichen Metallrahmen,
die Ublicherweise hierfiir verwendet werden, beim Akkutausch
wiederverwendet werden.

1 Akkusatz GE® 1.5 - ROI - ohne Regler 1 Akkusatz GE® 1.5 - ROl - mit Regler
1800€ 1400 €
1600 € 1200€
1400 € =
1.200€ b Loooe
1000€ A 800¢€
800 € S eoo€
couE 400 €
400€
500 € 200€
0€ 0€
o1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 o1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
JAHRE JAHRE

Akkutrog GE® 1.5 ohne Regler Akkutrog GE® 1.5 mit Regle
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Weltweit aber stets
inder Nahe

Vestas' globale Struktur ist so aufgebaut, dass wir auch lhr
lokaler Partner sein kdnnen. Unsere ausgedehnte Lieferkette
gewahrleistet, dass unsere Kunden zeitnah Zugang zu Ersatz-
teilen und Reparaturkapazitaten haben, ganz gleich, wo sich ihre
Windparks befinden.

Jenach Art und Umfang des Vertrags arbeiten wir eng mit
diversen Dienstleistern zusammen, einschlieRlich Uber-
nacht-Versanddiensten und namhaften Speditionen, die
erforderlich sind um Komponenten bis an das andere Ende
der Welt zu liefern.

Internationaler Lagerbestand
Regionaler Lagerbestand

Lagerbestand im unmittelbaren Umfeld

it Gt & B

Fernliberwachungszentren
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500.000 Ersatzteile Lieferkette fiir die
und Hauptkomponenten Wartung von 8 + 66 GW
auf Lager optimiert
_A 0

AI )
+130 Ingenieure speziell Wartungsbetriebe in
fir FUE im Bereich Service- 60 Landern

dienstleistungen zustandig

L

Lieferung von
1.200.000 Ersatzteilen
pro Jahr

19.000 Ersatzteile
verflighar auf
Shop Vestas

+33.000 iiberwachte
Windenergieanlagen

N

-

6.600 umfassend
ausgebildete
Servicetechniker
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Reparatur statt Ersatz
Wir machen es moglich

Warum ersetzen, wenn Reparatur sinnvoller ist?

Daunser vorrangiges Ziel darin besteht, Ihre Vermdgenswerte
zu optimieren, sehen wir uns Defekte genau an, bevor wir eine
Losung anbieten. Wir beurteilen zundchst, ob defekte Kompo-
nenten durch Reparatur wieder auf das volle Leistungsniveau
gebracht werden kdnnen.

Ist eine Reparatur mdglich, kommt unsere hauseigene Werkstatt
und unser Werkzeuglager ins Spiel: Wir machen Module und
Werkzeuge in Zusammenarbeit mit Lieferanten unseres umfang-
reichen Netzwerks wieder funktionstiichtig.

Branchenfiihrende Reparaturlosungen

Die Wahl der richtigen Reparaturlésung zur richtigen Zeit ist
wesentlich, wenn Sie Ihre Komponenten und somit die Leistung
Ihrer Windenergieanlagen erhalten mdchten. Durch unsere
Ersatzteile- und Reparatur-Struktur haben Sie Zugang zu
Reparaturleistungen aus einer Hand. Dadurch wird Ihr gesamter
Servicebedarf gedeckt - von Praventivinspektionen bis hin zu
anspruchsvollen Reparaturen.




Umfassende

Reparaturiosungen
fur Ihre Windenergieanlage

Die Vorteile eines Partners mit Reparaturexpertise

Hohe Qualitat und schnelle Rotorblattreparaturen sind fiir die
Leistung lhrer Windenergieanlagen von entscheidender Bedeu-
tung. Mit Vestas als lhrem Servicepartner kdnnen Sie sich darauf
verlassen, dass lhre Windenergieanlage nach jeder Reparatur in
kiirzester Zeit wieder im optimalen operativen Zustand ist. Durch
das Angebot einer umfassenden und kostengiinstigen Anzahl
wertvoller Losungen stellen wir den reibungslosen Betrieb Ihrer
Windenergieanlage sicher. Unsere Reparaturlésungen beruhen
auf umfassender Vororterfahrung, Qualitat, Innovation und
termingerechter Ausfiihrung.

Unsere hochentwickelten Kompetenzen bei Reparaturen auf der
Windenergieanlage ermdéglichen Ihnen Zeit- und Geldersparnis.
Wir entwickeln stetig neue Reparaturldsungen und bieten Inspek-
tionen, kosmetische sowie Vorder- und Hinterkantenreparaturlo-
sungen fiir Vestas und Nicht-Vestasanlagen, an.

Hochwertige und flexible Rotorblattinspektionsverfahren

Je nach Eigenschaften der Windenergieanlage, Kundenpraferenz
und Standortbedingungen bietet Vestas ein breites Spektrum an
Inspektionsmethoden zur Bewertung von Vestas-Anlagen und
Anlagen anderer Hersteller. Dazu gehdren Kameras, Teleskope
und Drohnentechnologie. Um mdglichst kurze Ausfallzeiten zu
gewahrleisten, werden die Inspektionen in der Regel mit einem
Teleskop (20-fache VergroRerung bei 60 mm Durchmesser) und
einer Kamera mit mindestens 17,9 Megapixeln durchgefiihrt.

Die Inspektionsverfahren kénnen jedoch auch in enger Abstim-
mung mit Ihrem Serviceteam vor Ort auf die standortspezifi-
schen Beddirfnisse zugeschnitten werden.

Sollte eine Reparatur nicht méglich und ein Austausch einer oder
mehrerer Blatter notwendig sein, kontaktieren Sie uns. Auch hier
kdnnen wir herstellertibergreifend unterstitzen.




Sie habenindie Windenergiebranche investiert, weil Sie an dieselben Werte glauben wie wir.

Wind ist unsere Leidenschaft. Sehen Sie selbst, wie unsere Leidenschaft, mehr als 30 Jahre Fachkompetenz
und eine weltweite Wissensbasis Ihre Unternehmensziele unterstiitzen kénnen. Stellen Sie uns auf die Probe.
Rufen Sie uns jetzt an.

Vestas Central Europe

Kapstadtring 7- 22297 Hamburg - Deutschland
Tel.: (+49) 40467 785 000
service-de@vestas.com
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